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Bevezetés

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznél6ja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvényiinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem ker(l iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkétésre, késébbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A webaruhaz mikodésével, rendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a
megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemelteto6i adatok

A biosampon.hu webaruhdzat az Unitas Gold Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. fejleszti és (izemelteti.

Az (izemeltetd cég adatai
Székhely: 1152 Budapest, Telek u. 4.



Telephely: 2119 Pécel, Pesti ut 105

Addszam: 10505850-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-909561
Telefonszam: 06-1-2302241

Email cim: info (kukac) biosampon.hu

Kibocsatd cégbirdsag:  Fdvarosi Birdsag, mint Cégbirésag

Altalanos adatok

A biosampon.hu webaruhaz altal forgalmazott termékek kore: biosamponok és hajapolasi termékek, bio- és
naturkozmetikumok és testapolasi termékek.

A szerz6dés nyelve: magyar.
A szallitas varhatd teljesitése: A rendeléseket céglink 1-3 munkanapon belll tudja teljesiteni.

Regisztracio

A biosampon.hu webaruhazban torténd vasarlas regisztracid nélkill is lehetséges. A regisztracié azonban
kényelmesebbé teszi a vasarlast. A regisztracié soran csak a legszikségesebb adatokat kell megadni. A
belépést kovetben a vasarldnak lehetésége van tobb szallitasi cim megadasara (pl. munkahely, otthon), illetve a
korabbi megrendelések megtekintésére.

A termék kivalasztasa és a kosar

A vésarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az &ruhédz termékei kozul. A vasarlé a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetéjét. A kivalasztott termékeket a vasarlashoz a kosarba
kell tenni. Ez nem jelent vasarlasi kotelezettséget, vagy rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A
kosarba helyezett termékek torolhetdk, vagy késébbi idopontban kezelhetdk. A Koséar ,Megtekintés” gombjara
kattintva megtalalja a vasarlas sordn kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi
koltseget. Itt leellenérizhetik rendeléstik helyességét, kllonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket
igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

A kosarban szerepld termékek darabszama madosithatd a kivant mennyiség helyes megadasaval, és a ,Frissit”
link megnyomaséval. A ,Torlés" linkre kattintva a termék teljesen torlédik virtudlis kosarabol.

Arak

Araink a rendelés iddpontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talainak. Az
arak brutto arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elétt, valamint a Vasarlasi feltételek
kdzott is megtalélhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd ezt kovetben még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

Rendelés/Vasarlas

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget, és ugy
dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra, ahol az alabbi
Iépéseken haladhat végig a vasarlé:

1. Regisztracio
2. Széllitdsi és szamlazasi cim megadasa
3. Szallitdsi mod kivalasztésa



4. Fizetési mod kivalasztasa, kuponok érvényesitése
5. Megrendelés adatainak egyeztetése és véglegesitése megjegyzés megadasi lehetéséggel
6. Fizetés (bankkartya fizetés esetén, lasd fizetés fejezet)

A pénztar gomb megnyomasa utan a Vaséarlonak lehetdsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként
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vasérolt aruhazunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracio sordn megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szilkséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol,
és a legkdzelebbi vasarlas alkalméval méar csak be kell jelentkeznie. Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja
meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kévetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot (jelenleg csak futérszolgalat altal),
valamint fizetési mddot (utanvét, bankkartya, banki atutalas).

Kedvezmények, kuponok

A kuponok olyan kedvezményt biztositanak, melyek értékével — hasonldan az ajandékutalvanyhoz —
csokkenthetd a vasarlas 6sszege. A kuponokhoz kilénbdzd promécidk révén lehet hozzajutni. A kuponok
felhasznalasakor a kupon kddjat kell megadni a kosar tartalma alatti tires rubrikaban, majd az ,Kiildés” gombra
kattintva automatikusan levonasra kerll a végdsszeghél a kupon értéke.

A rendelés véglegesitését kovetden nincs mdd az utalvany utblagos beszamitasara. Az utalvany készpénzre nem
valthato, részteljesités nem lehetséges. A fel nem hasznélt 6sszegrész elveszik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitdsara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége
Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkildéséhez kattintson a ,Megrendelés” gombra.

Amennyiben rendelését véglegesitette (tovabbitotta felénk), és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrévidebb id6n beliil kezdeményezze a rendelés torlését. A hibas rendelés torlését a regisztraciokor
megadott email cimrdl kildétt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti. Ezt kdvetéen a helyes adatokat tartalmazd
rendelés Ujra feladhato.

Az oldalon feltiintettet termék arak bruttd arak, és nem tartalmazzak a szallitas koltségét. Csomagolasi kéltséget
a biosampon.hu nem szamol fel.

A megrendelések feldolgozédsa munkanapokon 9:00 - 17:00 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idéponton kivll is van lehetség rendelés feladasara. Amennyiben a vasarl6 rendelése a munkaidén tul
érkezik, akkor az a kdvetkezé munkanapon kertil feldolgozasra.

Fenntartjuk a jogot a mar régzitett megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében. Erre viszont
kizar6lag a vasarléval torténé egyeztetést kovetéen kertilhet sor.

Céglnk nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, a beszallitd, vagy rajtunk kiviil all6 okok miatt
torténé elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

A termék képei illusztraciok, melyek eltérhetnek a valdsagtol.

Fizetés

A véasarlas 6sszegének kiegyenlitése:



- utanvéttel,

- el6zetes bankkartyas fizetéssel vagy

- banki atutalassal

lehetséges.

Utanvétes fizetés esetén a csomag dija az atvételkor fizetendd kozvetlendl a futarnak készpénzben. Bankkartyas

fizetés a biosampon.hu oldalan torténik, melynek hatterét az OTP bank biztositja. Mindharom fizetési méd
teljesen biztonsagos.

Atutalasi informaciok
Cég neve: Unitas Gold Kft.
Bankszamla szam: 10300002-20259031-00003285

Megjegyzés rovat: Kérjuk tiintesse fel a rendelés szamat!

Visszaigazolas

A 2001. évi CVIIL. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarld felé azonnal értesitést kild az elado
webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsiil az eladé és a vasarlo kdzott
|étrejott szerz6désnek! Csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta
az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarléhoz ez 48 éran belil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei
megsziinnek. Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kévetéen egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél és (késdbb) egyet a varhatd szallitasi idépontral.
Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Megrendelés modositasa, torlése

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadija a lehetéséget a vasarldnak rendelése visszavonaséra
elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarlé e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap
a teljesités varhato idétartamardl, és a teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan mar csak személyesen vagy a
"Vev{szolgalat" vagy "Kapcsolat" mentpontok alatt talalhato elérhetdségek valamelyikén keresztil van lehetdség
rendelésének visszavonasara

A megrendelés utolagos modositasara csak irasos formaban e-mailben, vagy telefaxon kertlhet sor (fax-szam,
mail cim, telefon).

Szallitas, kézbesités

A megrendelések allapota ellenérizhetd a ,Fiok” linkre kattintva (a lap tetején jobb oldalt a Kilépés” menipont
mellett, majd a Rendelések - ,Korabbi rendelések” link) az adott megrendelés szdméra kattintva. A funkcid
kizarolag a belépés utan érhetd el. A rendelés allapotardl cégiink e-mailben értesit6t kuld.

A vasarlo koteles a termékek atvételekor a csomag sértetlenségét ellendrizni és hidnytalan teljesités esetén az
atvételi elismervényt aldimi. Probléma esetén a vasarlonak jegyz6konyv rogzitését kell kémie. Tovabba cégink
ugyfélszolgalatat e-mailben értesitenie kell, hogy a lehetd legrovidebb id6n belil intézkedhesstink. Utélagos,
jegyz6konyv nélkili reklaméaciot nem all médunkban elfogadni!

Amennyiben a vasarlo nem veszi 4t a csomagot, a visszaszallités dijat a vasarlora terheljik. Ujbdli kézbesitést
kizarélag a csomag ellenértékének és a visszaszallitasi dij el6re torténd megfizetése esetén all médunkban
ismételten elinditani.

1) GLS Futarszolgalat (hazhozszallitas)



Széllitas dija

Szallitasi 6sszeg Szallitasi dij
0-24.999 Ft-ig 1500 Ft
25.000 Ft-tol 0 Ft

A rendelt termék(ek)et altalaban a rendelés napjat kvetd 2. munkanapon veheti at.

A futar a csomagok kézbesitését munkanapokon 8-17 6ra kdzott végzi. Ha ebben az idészakban nem tartézkodik
otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehetdsége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg. A terméke(ke)t ezt kdvetden csak a szallitasi dij ujbdli kifizetése esetén veheti
at.

Hazhozszallitas szallitasi mdd esetében a vasarolt termékek 6ssztomege nem haladhatja meg a 25 kilot. A
webaruhaz rendszere nem figyelmeztet a sulykorlat elérésére. Errél utolag - a rendelés feladasat kovetden -
telefonon vagy e-mailben értesitjik a vaséarlokat.

A biosampon.hu kiilféldre is (szomszédok orszagok) szallit. Kiilfoldi megrendelés esetén minden esetben elére
kell fizetni a rendelést ill. a szallitasi koltséget. Kllfoldre torténd szallitas esetén telefonon és/vagy emailben
értestjlik a szallitasi koltségrél a csomag feladasa el6tt.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallito tulajdonaban marad. A téves, nem elfogadott rendelések
soran a terméket az ,Uj” tulajdonos nevén készlethe vételezzlk, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetden az Uj
tulajdonosanak kertil kifizetésre az ellenérték!

Garancia, szavatossag

A cégunk altal eladott arukra terméktipusoktol fliggben eltérd, a hatalyos jogszabalyoknak (151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet) megfelel szavatossagi idét vallal. Az eladd szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és
a 117/1991. (1X.10.) sz. korményrendeletben foglaltak az iranyaddak.

Tajékoztatast a vasarld cégiink Ugyfélszolgalatatdl e-mailen is kérhet.

Elallas

Az elallas feltételeit a tavollévék kdzott kotott szerzédésrél sz61d, 17/1999. (1. 5.) sz&mu kormanyrendelet
szabalyozza. Vasarlonk a szerz6déstdl az aru atvételét kdveté 8 munkanapon belll eléllhat a vasarlastél. Az
elallasi jog kiilén magyarazat nélkil gyakorolhatd! Ebben az esetben a kifogasolt termék(ek) vételarat céglink
legkésGbb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd 30 napon belll visszateériti

A megrendeld viseli az eléllasi jog gyakorldsa miatt az &ru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild
koltségeket. A megrendel6t ezenfelil egyéb kéltség nem terheli.

Az értékesitd azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. Ha az
elallasi jog alapjan visszaszallitott &ru nincs kifogastalan, Ujra eladhato allapotban, akkor a megrendelé
kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak
masmilyen ellehetetlenilését szandékosan vagy hanyagsagbél idézte el.



Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzé személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derdil
ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a termék visszavételét, az
értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nema sérulést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran
az atado-atvevd kozotti tényallasi jegyzOkdnyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sériilésért
felelésséget vallalni nem tudunk!

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 17/1999. Kormanyrendelet szbvegét letdltheti a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatosag honlapjarol.

Amennyiben vasarlonk élni kivan elallasi jogaval, a rendelés szamanak megjelélésével koteles cégiinket e-mailen
vagy postai uton értesiteni. Postai Uton kildott értesitét ajanlott kiilldeményként kell feladni, mert a postéra adas
datuma csak igy igazolhato. llyen esetben cégiink a postara adas idépontjat veszi figyelembe. irasban torténd
elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon belil.

A Vasarlé a megrendelt terméke(ke)t postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza céguink
telephelyének postai cimére. llyenkor a Vasarlét kizarélag a termék visszakildésével kapcsolatosan felmeriilt
koltségek terhelik. A portésan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni. A nem
rendeltetésszer( hasznalathdl eredd karokat a vasarlénak kell megtéritenie.

Céglnk telephelyén torténd személyes atvétel nem mindsil tavollévék kdzott megkotott szerzédésnek.

Felel6sség korlatozasa

Cégunk semmilyen modon nem felelds az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is
kovetkeztek be:

e Barmilyen miikddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a biosampon.hu akadalytalan
mikodését és a vasarlast

o  Béarmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon

o Barmely levél - fliggetlendil attél, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett -, de féleg barmilyen
adat elvesztése

o Barmely szoftver nem megfelelé mikodése

e  Béarmilyen programhiba, abnormaélis esemény, vagy technikai hiba kovetkezményei

Cégunk nem felelds semmilyen alapon, semmilyen karért, figgetlendl attél, hogy direkt, vagy indirekt, ami a
biosampon.hu &ruhazhoz valé csatlakozas miatt kdvetkezett be.

A biosampon.hu-t miikddtetd cég nem vonhato felelésségre semmilyen vis maior esetében, vagy barmilyen
eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

Barmely mddositas abban az idépontban |ép életbe, amikor online megtalalhaté a biosampon.hu-n. Barmely
résztvevének, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, meg kell szakitania a vasarlast.

Cégunk szabadon beperelhet barmely személyt, aki csalast kdvet el, vagy annak elkovetésével probalkozik.
Azonban céglink nem vonhat felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely résztvevd rovasara
tortént csalas esetében.

Abban az esetben, ha a résztvev barmilyen formaban megsérti a szabalyokat, céglink szabadon érvénytelennek



